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WARUNKI GWARANCJI NA FOLIE TYPU STRETCH
obowiazujace od dnia 14.11.2024 r.

Warunkiem udzielenia gwarancji jest:

1. Przeprowadzenie kontroli dostarczonych Towarow przy odbiorze.

Podczas transportu, zatadunku i roztadunku Towaru rolki nie moga mie¢ stycznosci z

ostrymi krawedziami moggcymi uszkodzi¢ rolki. Dostarczone rolki powinny by¢

sprawdzone przed akceptacja dokumentow dostawy, a w przypadku stwierdzenia
jakiegokolwiek uszkodzenia Towaru, powinno by¢ to odnotowane przez

Kupujacego na dokumencie dostawy (liScie przewozowym) i autoryzowane czytelnym podpisem
osoby reprezentujacej firme transportowa. Zaleca si¢ sporzadzenie zdje¢ zniszczen i uszkodzen,
ktére moga by¢ przydatne przy sktadaniu reklamacji.

2. Powiadomienie o ewentualnych wadach widocznych niezwtocznie, a najpozniej w terminie
14 dni od otrzymania dostarczonych Towardw.

3. Otworzenie opakowania ochronnego rolek Towaru w sposob prawidtowy, nie powodujacy
uszkodzen rolki, poniewaz nawet niewielkie cigcie na rolce moze sprawic,
iz rolka nie bedzie mogla by¢ uzyta zgodnie z jej przeznaczeniem.

4. Powiadomienie o ewentualnych wadach ukrytych Towaru niezwtocznie po ich stwierdzeniu,
a najpozniej w terminie 14 dni od dnia stwierdzenia wady Towaru.

5. Przedstawienie/przestanie Sprzedawcy oryginatu lub skanu etykiety z opakowania Towaru
(etykiety paletowe;j).

6. Stosowanie si¢ Kupujacego do warunkéw przechowywania i sktadowania Towarow
opisanych w niniejszym dokumencie.

7. Ztozenia reklamacji listem poleconym lub elektronicznie (e-mailem do Opiekuna Handlowego
z ramienia Sprzedawcy).

8. W przypadku reklamacji jakosciowej Kupujacy jest zobowigzany na zadanie

Sprzedawcy do:

- wykonania oraz przestania na adres e-mail Opiekuna Handlowego z ramienia Sprzedawcy

fotografii Towaru, zgodnie z wytycznymi Sprzedawcy i w formacie wskazanym przez Sprzedawce,

celem oceny stanu Towaru.

Sprzedawca zastrzega, ze zabrudzenia oraz uszkodzenia Towaru w postaci wgniecen (i/lub zdeformowan),
przedziurawien, zawilgocenia Towaru, uszkodzen spowodowanych §rodkami chemicznymi, ktore nie
zostaly zgloszone zgodnie z pkt. 1 i 2 niniejszych Warunkéw Gwarancji, moga by¢ przyczyna odrzucenia
reklamacji w catosci lub czesci.

Sprzedawca informuje, ze Towar, ktory byt uzywany i nie spelniat wymogow jakosciowych Kupujacego,
powinien by¢ odtozony i przechowywany w identyczny sposob i w identycznych warunkach, jak Towar
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przed uzyciem, czyli zgodnie z warunkami przechowywania i sktadowania Towaru, okreslonymi w
niniejszym dokumencie.

- umozliwienie Opiekunowi Handlowemu z ramienia Sprzedawcy lub innej osobie wskazanej przez
Sprzedawce weryfikacji w zaktadzie/magazynie Kupujacego (o ile to celowe i mozliwe) sposobu aplikacji
Towaru, ustawien owijarek folii stretch Kupujacego i1 innych czynnikéw/zmiennych, majacych wptyw na
aplikacje 1 wlasciwosci Towaru.

- dostarczenia probek wadliwego Towaru wraz z etykieta z opakowania.
Sprzedawca rezerwuje sobie prawo do zbadania wad lub uszkodzen

przez pracownikow Sprzedawcy lub powotanego wedle uznania Sprzedawcy
bieglego po otrzymaniu reklamacji i probek.

9. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za szkody uboczne lub wynikajace z utraty zysku, klientow
lub inne straty w zwigzku z wada dostarczonego Towaru jest wylgczona.

10. Warunki przechowywania i sktadowania folii typu stretch (Towaru).

Dla zachowania wtasciwosci folii wymagane sg szczegdlne warunki przechowywania:

w suchym miejscu (maksymalnie 50% wzglednej wilgotno$ci powietrza),

w temperaturze od + 15°C do + 30°C, dobrze zabezpieczona przed dziataniem czynnikow
atmosferycznych, w szczegdlnosci promieni stonecznych i wilgoci.

Zaleca si¢ sktadowanie Towaru w budynkach zamknigtych ostonictych od wiatru i kurzu.
Dostarczone rolki powinny by¢ sktadowane i przechowywane w oryginalnym
opakowaniu zastosowanym przez producenta.

Opakowanie oraz wszelkie warstwy, pokrywy ochronne powinny pozosta¢ na paletach

do momentu wiasciwego uzytkowania folii. Opakowanie ochronne folii jest bardzo wazne
dla zachowania wtasciwosci folii. Nalezy szczegolnie zwraca¢ uwagg, aby folia nie

miata stycznosci z krawedziami tngcymi, ktore mogltyby uszkodzi¢ rolki.

Rolki Towaru nie powinny by¢ narazone na nadmierne cieplo, dzialanie promieni stonecznych
czy lamp z UV.

W przeciwnym razie folia moze stac si¢ krucha i tamliwa.

Folia nie moze by¢ sktadowana tak, aby przypadajacy na nig ci¢zar mogt

ja zdeformowac¢ badz uszkodzic.

Maksymalny okres przechowywania Towaru to 6 miesigcy od daty dostawy.

Unika¢ dhuzszego okresu przechowywania, po tym

okresie wlasciwosci folii (Towaru) nie mogg by¢ juz zapewnione.

11.0kres gwarancji Towaru.

Folie nalezy zuzy¢ w przeciagu 3 miesi¢cy od daty dostawy,

nie pdzniej niz 6 miesiecy od daty produkcji. Po tym terminie wtasciwosci folii
nie moga by¢ zagwarantowane. Folia uzyta w procesie pakowania zachowuje
swoje wlasciwosci przy wystawieniu jej na dzialanie warunkéw zewnetrznych
maksymalnie przez okres 3 miesi¢cy lub przez okres 6 miesigcy w przypadku
sktadowania wewnatrz pomieszczen zgodnie z warunkami przechowywania.
Wszelkie dluzsze wystawienie folii na zewnetrzne warunki atmosferyczne wymaga
zastosowania w procesie produkcji folii specjalnych dodatkéw chronigcych
przed dziataniem promieni UV, przy czym dodatek UV6 oraz UV12 oznacza,
iz folia moze by¢ maksymalnie eksponowana na zewnatrz odpowiednio:
maksymalnie do 6 miesigcy i maksymalnie do 12 miesigcy
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