ML ..

WARUNKI GWARANCJI NA TASME POLIESTROWA MIEKKA
obowigzujace od 20.11.2024 r.

Warunkiem udzielenia gwarancji jest:

1. Przeprowadzenie kontroli dostarczonych Towarow przy odbiorze.

Podczas transportu, zatadunku i roztadunku Towaru rolki nie moga mie¢ stycznos$ci z

ostrymi krawedziami moggcymi uszkodzi¢ rolki.

Dostarczone rolki powinny by¢ sprawdzone przed akceptacja dokumentow dostawy,

a w przypadku stwierdzenia jakiegokolwiek uszkodzenia Towaru, powinno by¢ to odnotowane przez
Kupujacego na dokumencie dostawy (licie przewozowym) i autoryzowane czytelnym podpisem
osoby reprezentujacej firme transportowa. Zaleca si¢ sporzadzenie zdje¢ zniszczen i uszkodzen,
ktére moga by¢ przydatne przy sktadaniu reklamacji.

2. Powiadomienie Sprzedawcy o ewentualnych wadach widocznych niezwlocznie, a najpoézniej w
terminie 7 dni od otrzymania dostarczonych Towarow.

3. Powiadomienie Sprzedawcy o ewentualnych wadach ukrytych niezwlocznie po ich stwierdzeniu, a
najpdzniej w terminie 7 dni od dnia stwierdzenia wady Towaru.

4. Stosowanie si¢ Kupujacego do warunkow przechowywania i sktadowania Towarow
zgodnie z wytycznymi okre$§lonymi w niniejszych Warunkach Gwarancji.

5. Przedstawienie/przestanie Sprzedawcy oryginatu lub skanu etykiety z opakowania Towaru
(etykiety paletowe;j).

6. Gwarancja nie sg objete wady powstate z przyczyn: nieprawidlowego uzytkowania lub
Zastosowania Towaru; nieprawidtowego doboru Towaru; nieprawidtowej aplikacji,
magazynowania, transportu, demontazu Towaru; uszkodzen mechanicznych, chemicznych,
termicznych Towaru.

7. Kupujacy traci uprawnienia do gwarancji na Towar w przypadku stwierdzenia
jakiejkolwiek modyfikacji Towaru.

8. Ztozenia reklamacji listem poleconym lub elektronicznie (e-mailem do Opiekuna Handlowego
z ramienia Sprzedawcy).

9. W przypadku reklamac;ji jakosciowej Kupujacy jest zobowigzany na zadanie

Sprzedawcy do:

- wykonania oraz przestania na adres e-mail Opiekuna Handlowego z ramienia Sprzedawcy

fotografii Towaru, zgodnie z wytycznymi Sprzedawcy i w formacie wskazanym przez Sprzedawce,

celem oceny stanu Towaru.

Sprzedawca zastrzega, ze zabrudzenia oraz uszkodzenia Towaru w postaci wgniecen (i/lub zdeformowan),
przedziurawien, zawilgocenia Towaru, uszkodzen spowodowanych §rodkami chemicznymi, ktore nie
zostaly zgloszone zgodnie z pkt. 1 i 2 niniejszych Warunkéw Gwarancji, moga by¢ przyczyna odrzucenia
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reklamacji w catosci lub czesci.

Sprzedawca informuje, ze Towar, ktory byt uzywany i nie spelniat wymogow jakosciowych Kupujacego,
powinien by¢ odtozony i przechowywany w identyczny sposob i w identycznych warunkach, jak Towar
przed uzyciem, czyli zgodnie z warunkami przechowywania i sktadowania Towaru, okreslonymi
niniejszych Warunkach Gwarancji.

- umozliwienie Opiekunowi Handlowemu z ramienia Sprzedawcy lub innej osobie wskazanej przez
Sprzedawce weryfikacji w zaktadzie/magazynie Kupujacego (o ile to celowe i mozliwe) sposobu aplikacji
Towaru, ustawien maszyn aplikujacych Kupujacego i innych czynnikéw/zmiennych, majacych wptyw na
aplikacje 1 wlasciwosci Towaru.

10. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za szkody uboczne lub wynikajace z utraty zysku, Klientéw lub inne
straty w zwigzku z wada dostarczonego Towaru jest wytaczona.

11. Gwarancja obejmuje naprawe Towaru lub wymiang Towaru na nowy.

Warunki przechowywania :

Towary oryginalnie zapakowane w karton i na oryginalnych tubusach,w suchych
pomieszczeniach, chronione przed bezposrednim wptywem czynnikow zewnetrzych (4.
UV), nalezy przestrzegac¢ temperatur w jakich moze by¢ przechowywany Towar w
zakresie : : 0°C - 40°C

Warunki sktadowania :

Towar nie moze by¢ sktadowany tak aby przypadajacy na niego ci¢zar mogt go
zdeformowac, zawsze w pozycji pionowej, na gtadkim podtozu, Towaru nie wolno
pigtrowac.

Okres gwarancji :
Towar nalezy zuzy¢ w ciagu 5 miesiecy od daty dostawy, nie pozniej niz 6 miesiccy od
daty produkgcji. Po tym terminie wtasciwosci Towaru nie bedg gwarantowane.
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